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ALCANCE

Gestion de la fabricacion de equipos y accesorios de telecomunicaciones,
comercializacion, instalacién y mantenimiento de equipos y accesorios para el
sector de telecomunicaciones, eléctrico y de seguridad electrénica.

MISION

Ser la solucién a las necesidades de nuestros clientes, brinddndole grandes
opciones al mercado, a través de nuestro portafolio enfocado a la
comercializacion de productos y servicios para las dreas de energia vy
Telecomunicaciones.

VISION

Seremos reconocidos en el 2030, a nivel regional, nacional e internacional, como
una solucion integral en el negocio de la Energia y las telecomunicaciones, que
suple las necesidades de nuestros clientes, y nuestro equipo humano.

VALORES CORPORATIVOS

= ETICA: Actuar con conciencia buscando, el tfrabajo justo y equitativo para
nuestros clientes, empleados, proveedores y accionistas.

= RESPONSABILIDAD: Cumplir las obligaciones que contribuyan al desarrollo
socioecondmico del pais.

= SUPERACION: Brindar a nuestros empleados y grupo familiar oportunidades
de crecimiento personal e intelectual que conlleven al mejoramiento de la
organizacion.

= CALIDAD: Mejoramiento continuo de nuestros procesos, para garantizar la
satisfaccion de la organizacion.

= LEALTAD: Fidelidad a los compromisos adquiridos.

POLITICA DE GESTION INTEGRAL

COENTEL S.AS., es una empresa dedicada a la Prestacion de servicios de
instalaciéon, mantenimiento y comercializacion de productos y equipos para el
sector de telecomunicaciones, eléctrico y de seguridad electronica, que
garantiza la satisfaccion del cliente por medio de soluciones agiles, eficientes e
integrales de la mano de un equipo humano competente y capacitado.
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Adicionalmente, la empresa se compromete con la mejora continua del sistema
infegrado de gestion, estructurando condiciones de frabajo seguras y saludables,
que permita la prevencion de accidentes, incidentes y enfermedades laborales
de todas las partes interesadas, a través de la identificaciéon y eliminaciéon de los
peligros, evaluacion, valoracion de los riesgos y definicion de conftroles, a su vez se
definirdn estrategias encaminadas a la proteccion del medio ambiente,
mediante la mitigacién de los aspectos e impactos ambientales y el cuidado de
los recursos naturales.

La gerencia para dar cumplimiento a los requisitos, legales, reglamentarios y los
que la organizacion suscriba, asignard los recursos necesarios para el adecuado
funcionamiento de los procesos y garantizard la participacion y consulta del
personal para el bienestar interno de la organizacion.

EXCLUSIONES

La empresa dentro de su sistema de gestion no aplica los siguientes numerales de
la norma ISO 9001:2015

8.3. Diseno y Desarrollo, no hay diseno ni desarrollo, debido a que la
comercializacion en COENTEL S.AS., se presta o se realiza de acuerdo con las
condiciones o requerimientos de los clientes, y se realiza produccidn de disenos ya
aprobados desde el inicio de la organizacion, es decir, no se realizan productos
NUEVOoS.

Tal no aplicabilidad no afecta la capacidad o responsabilidad de COENTEL S.A.S.
para proporcionar servicios que cumplan con los requisitos del cliente y los
reglamentarios aplicables.

OBJETIVOS DEL SGI

Para el logro de la Politica del Sistema Integrado de Gestidn, se establecieron los
siguientes objetivos:

v Incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes.

v' Proteger la seguridad y salud de los frabajadores y partes interesadas

v |dentificar los peligros y riesgos, evaluar y valorar los riesgos y establecer los
respectivos controles.

v Incrementar el nivel de competencias capacitando los colaboradores.

v' Disminuir la contaminaciéon ambiental
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Coenleg

v' Cumplir con la normatividad legal vigente.
v' Mejorar continuamente el sistema de gestion
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